[bookmark: _GoBack]附件二：职业技能等级认定项目考试考务技术服务内容
	职业技能等级认定项目考试考务技术服务内容

	考试系统
	考务管理系统
	考务管理
	考场管理
	新增考场

	
	
	
	考试项目
	管理考试项目

	
	
	
	考务文件
	下载考前、考后相关考务文件

	
	
	
	教室管理
	添加教室，配置教室可容纳人数和可分配数量

	
	
	
	考试批次
	 添加考试批次，生成考试后可查看准考证

	
	
	
	准考证管理
	导出下载考生准考证，系统内预览准考证

	
	
	考试中心
	考试管理
	创建考试，关联教室与考生，导出考试包至考站系统考试

	
	
	
	考试组卷
	根据考试抽卷规则，生成考试试卷

	
	
	
	题库管理
	题库关联考试项目，编辑题库详情及题库类型

	
	
	
	抽卷规则
	添加考生须知，配置考试抽卷规则，如随机抽取、同场同套

	
	考站管理系统
	考试中心
	考试管理
	导入考试包，填写考试密令进行发布。可延时某个考生的考试时间，可提前结束本场考试

	
	
	
	考生管理
	查看考生状态，个人信息（姓名，照片，准考证，身份证等），同时支持通过批次，教室，状态条件进行筛选

	
	
	
	试卷管理
（沃土系统对接）
	对接沃土系统，拉取试卷并配卷，考试结束后上传考生答题情况

	
	
	
	考评员管理
	配置每场考试的考评员，分派账号，试卷，试题

	
	
	
	评分细则管理
	下载考评员对试卷的评分细则记录

	
	
	
	成绩回传
	导出考试相关信息（考生成绩、文件、评分细则等）至考务端存档备份

	
	考生答题系统
	理论考试
	理论题
	理论考试时考生通过登录考生答题系统进行答题,支持题目标记，交卷提醒，考试结束倒计时，支持单选题，多选题，判断题

	
	
	操作考试
	实操题
	操作考试时考生通过登录考生答题系统进行答题,支持题目标记，交卷提醒，考试结束倒计时

	
	评分系统
	智能阅卷
	　
	支持对理论考试，操作考试进行自动 AI 阅卷

	
	
	人工阅卷
	　
	考评员通过登录评分系统进行是实操题试卷评分

	报名系统
	考生报名系统
	登录/注册
	　
	已注册的考生通过手机号验证码、账号密码登录，未注册的考生需填写个人信息、手机号、验证码，注册登录

	
	
	考生报名
	个人信息
	考生可修改个人信息，或更换手机号（需发送验证码校验）

	
	
	
	报名管理
	考生选择考试类别，填写必要信息进行报名

	
	
	
	报名查询
	考生报名后，可查看当前的报名状态，分别为：审核中、预报名、驳回

	
	
	
	报名缴费
	支持个体考生通过报名系统线上缴费

	
	
	
	发票下载
	支持考生通过报名系统申请开票并支持下载

	
	
	
	状态通知
	报名状态有变化时，将在网页右上角通知，考生可点击查看

	
	
	
	成绩查询
	考生可在系统中查看参与考试是否通过

	
	
	
	快递申请
	考生可在页面中提交快递证书申请

	
	报名管理后台
	人员管理
	　
	根据权限分配展示不同页面，可查看已注册考生不同状态

	
	
	报名审核管理
	团体考生
	提供导入模版，导入批量考生（团体），批量审核团体考生（同意、驳回，驳回需填写意见）

	
	
	
	个体考生
	批量审核个体考生（同意、驳回，驳回需填写意见）

	
	
	
	报名状态
	在团体考生或个体考生列表查看当前考生的状态，预报名、驳回、待审核

	
	
	考试管理
	考试管理
	管理发布可报名考试，维护管理考试信息

	
	
	考生管理
	考生管理
	管理报名考生信息，同步考生证书资格状态

	
	
	快递管理
	快递管理
	管理考生快递申请及快递信息

	
	
	信息发布管理
	通知配置
	支持通知规则配置，如XX考试，通知XX事项，生成模版

	
	
	
	通知管理
	支持选择通知模版，是否开启通知

	
	
	缴费管理
	-
	管理考生缴费信息，提供发票管理功能

	
	准考证下载
	准考证管理
	-
	- 基于网页管理后台
- 管理准考证，支持通过管理员账号登录，进行包括准考证列表查看，上传及删除

	
	
	准考证下载
	-
	- 基于网页管理后台
- 支持通过登录网页，考生可下载对应准考证

	运维服务
	实施部署
生产测试
	软件系统部署
	-
	与甲方团队对接提供考试平台系统软件的安装包以及详细的部署文档，以便顺利安装和配置软件，确保系统的正常运行

	
	
	软件系统培训
	-
	对甲方工作人员进行系统操作培训，培训内容涵盖系统操作指南、常见问题处理方法及其他相关内容，以确保甲方人员能够熟练掌握系统使用

	
	技术支持
	远程支持
	-
	提供 7*12 小时远程技术支持服务，服务内容包括但不限于：系统故障排查与修复、数据异常处理

	
	
	现场支持
	-
	在考试期间提供现场技术支持，服务内容包括但不限于：系统故障排查与修复、数据异常处理以及考试过程中提供现场技术保障，确保系统稳定运行

	
	软件系统
日常维护
	系统维护
	-
	定期对考试平台系统的运行状况进行检查，评估系统性能，及时发现并解决潜在问题，确保软件的稳定性和高效性

	
	
	系统升级
	-
	根据甲方需求进行功能优化和系统升级。如升级涉及重大功能开发，双方需进一步协商并签署补充协议，明确相关条款与责任

	
	
	数据安全
	-
	- 提供考试数据的定期备份和恢复支持服务，确保数据安全并在出现故障时能够快速恢复，保障考试数据的完整性和可用性
- 确保考试数据的安全性和保密性，防止数据丢失或泄露

	
	
	数据统计分析
	-
	提供详细的考试数据统计与分析报告，包括报名人数、实际考试人数、通过率、成绩分布等关键数据，帮助甲方了解考试整体情况




